HANNES Blaschke GmbH

HANNES HAWAII TOURS

Reisebedingungen

Die Reisebedingungen erginzen die §§ 651 a ff. BGB und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns. Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung
bzw. ind. Vereinbarungen haben Vorrang. Wir empfehlen lhnen zu lhrer eigenen Sicherheit eine Reiseriicktrittskostenversicherung, eine Versicherung zur Deckung der
Riickfiihrkosten bei Krankheit, Unfall oder Tod sowie eine entsprechende Reisekrankenversicherung abzuschlieBen. Wir beraten Sie gerne.

1. Anmeldung und Bestétigung

Mit Threr Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrags verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich oder fernmiindlich vorgenommen
werden. Sie erfolgt durch Sie auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung Sie wie fiir Ihre eigenen Verpflichtungen ein-
stehen. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch uns zustande. Sie erhalten von uns eine schriftliche Bestatigung. Weicht der Inhalt unserer Bestatigung vom Inhalt
der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn Sie uns innerhalb dieser 10 Tage die Annahme erkldren; andernfalls liegt kein Reisevertrag zwischen lhnen und uns vor.

2. Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise diirfen nur gegen Aushindigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Bei Vertragsschluss bezahlen
Sie nach Erhalt des Sicherungsscheines bitte 20 % des Reisepreises sowie 100 % evtl. anfallender Startgelder. Die Pramie fiir abgeschlossene Versicherungen wird eben-
falls mit der Anzahlung fallig. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis berechnet. Den Restbetrag zahlen Sie bitte ohne besondere Aufforderung 30 Tage vor Reiseantritt.

3. Reiseprogramm und Leistungen

Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung beim jeweiligen Angebot, den allgemeinen Informationen im Katalog
sowie aus den entsprechenden Angaben in der Reisebestdtigung. Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fiir uns bindend. Wir behalten uns jedoch ausdriicklich
vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erkléren, tiber die wir Sie vor
der Buchung lhrer Reise selbstverstandlich informieren werden.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Reisevertrag, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen. Evtl. Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Wir werden Sie von Leistungs-
anderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis setzen.

Ggf. werden wir Ihnen eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten. Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung besta-
tigten Preise im Fall der Erhdhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der
fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu dndern, wie sich deren Erhdhung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreisauswirkt, sofern
zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen. Im Falle einer nachtrdglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung werden wir Sie unverziiglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis setzen.

Preiserhhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulssig. Bei Preiserndhungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reise-
leistung sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in
der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus unserem Reiseangebot anzubieten. Die vorgenannten Rechte wollen Sie bitte unverziiglich nach unserer
Erkldrung tber die Preiserh6hung bzw. Anderung der Reiseleistung uns gegentiber geltend machen.

5. Riicktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzteilnehmer

5.1 Rucktritt

Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, kdnnen wir Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen verlangen.
Unser Ersatzanspruch ist unter Berlicksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und mdglicher anderweitiger Verwendung pauschaliert. Es gelten folgende
Pauschalen (alle Angaben pro Person):

Bis zum 31. Tag vor Reisebeginn: 25% des Reisepreises.

Ab 30. - 25. Tag vor Reisebeginn 40% des Reisepreises.

Ab 24. - 18. Tag vor Reisebeginn 50% des Reisepreises.

Ab 17. - 11. Tag vor Reisebeginn 60% des Reisepreises.

Ab 10. - 4. Tag vor Reisebeginn 80% des Reisepreises.

Ab dem 3. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt 90% des Reisepreises.

Bei Linienflligen und Sondertarifen treten gesonderte, von o.g. Angaben abweichende Stornobedingungen in Kraft.

5.2 Umbuchung

Sollen auf Ihren Wunsch nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reisezieles, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Be-
forderungsart vorgenommen werden, so entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem Riicktritt Ihrerseits. Wir miissen Ihnen daher die Kosten in gleicher
Hohe berechnen, wie sie sich im Umbuchungszeitpunkt fiir einen Riicktritt ergeben hatten. Bei anderweitigen, geringfligigen Anderungen berechnen wir jedoch nur eine
Bearbeitungsgebiihr von € 25,-.

5.3 Ersatzteilnehmer

Bis zum Reisebeginn kann sich jeder gemeldete Reiseteilnehmer durch einen Dritten ersetzen lassen, wenn Sie uns dies mitteilen. Wir kénnen jedoch dem Wechsel in
der Person des Reisenden widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson in den Vertrag ein, so haften Sie mit dieser zusammen als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den
Eintritt entstandenen Mehrkosten.

5.4 Schriftform
Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserkldrungen sind grundsatzlich formlos maglich, sollten in lhrem Interesse aus Beweisgriinden aber in jedem Fall schriftlich
erfolgen.

5.5 Mehrkosten
Im Falle eines Ricktritts kdnnen wir von lhnen die tatséchlich entstandenen Mehrkosten verlangen, sofern diese nachweislich héher als unter 5.1. liegen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so werden wir uns bei den Leistungs-
trdgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vdllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen. Wir sind berechtigt 20% des erstatteten Betrages als Ausgleich fiir zusatzliche Miihen und
Kosten einzubehalten.

7. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Wir kdnnen in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaBe ver-
tragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigen wir, so behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis; wir miissen uns jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangen, einschlieBlich der uns von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

b) bis vier Wochen vor Reiseantritt, wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschdpfung aller Moglichkeiten fiir uns deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungs-
aufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die uns im Fall der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze,
bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde, es sei denn, wir haben die dazu fiihrenden Griinde zu vertreten. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhalten Sie den
eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Zusétzlich wird Ihnen lhr Buchungsaufwand pauschal in Hohe von € 15,- erstattet, sofern Sie von einem evtl. Ersatzange-
bot keinen Gebrauch machen.



8. Aufhebung des Vertrags wegen héherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl Sie als auch wir
den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kénnen wir fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine
angemessene Entschddigung verlangen. Wir sind verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeférderung umfasst, Sie
zuriickzubefdrdern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von Thnen und uns je zur Hélfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten Ihnen zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1 Eigene Leistungen

Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir:

- die gewissenhafte Reisevorbereitung;

- die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstréager;

- die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung, jedoch nicht fiir Angaben in Orts-, Hotel- oder anderen nicht von uns herausgegebenen Prospekten, die Sie von uns erhalten;
- die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

9.2 Erflillungsgehilfen
Wir haften fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung beauftragten Personen.

9.3 Fremdleistung

Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beforderung im Linienverkehr erbracht und Ihnen hierfiir ein entsprechender Beférderungsausweis ausge-
stellt, so erbringen wir insoweit Fremdleistungen, sofern wir in der Reiseausschreibung ausdriicklich darauf hinweisen. Wir haften daher nicht fiir die Erbringung der
Beforderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestimmungen dieser Unternehmen, auf die Sie ausdriicklich hinge-
wiesen werden und die wir lhnen auf Wunsch zuganglich machen. Wir haften auch nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit sonstigen Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Kongresse, Konzert-, Sport-, Theaterveranstaltungen, Ausfliige etc.) und die ebenfalls in der Ausschreibung ausdrtick-
lich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

10. Gewihrleistung

10.1 Abhilfe und Mitwirkungspflichten

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es - unbeschadet unserer vorrangigen Leistungspflicht - Ihrer Mitwirkung.
Deshalb sind Sie verpflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und evtl. entstehenden Schaden mdéglichst gering zu halten
oder ganz zu vermeiden. Sie sind insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziiglich méglichst vor Ort anzuzeigen. Steht Ihnen vor Ort kein Ansprechpartner
zur Verfligung, so setzen Sie sich bitte mit unserer Veranstalteradresse in Verbindung (siehe unten).

10.2 Minderung des Reisepreises
Fur die Dauer einer nicht vertragsgemiBen Erbringung der Reise kdnnen Sie eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Die Minderung
tritt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen haben, den Mangel anzuzeigen.

10.3 Kiindigung des Vertrages

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrichtigt und leisten wir innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, obwohl Sie diese verlangt haben, so kon-
nen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Sie schulden uns dann den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden
Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir Sie nicht vdllig wertlos waren.

10.4 Schadensersatz wegen Nichterfiillung
Sie kénnen unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Um-
stand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschridnkung der Haftung
Wir weisen darauf hin, dass die Teilnahme an allen von uns angebotenen Aktivititen (z.B. Training, Ausfliige etc.) auf eigene Gefahr erfolgt und jeder Teilnehmer bei evtl.
Schéden selbst haftet, es sei denn, sie wurden von uns grob fahrldssig oder vorsatzlich herbeigefiihrt.

11.1 Vertragliche Haftungsbeschrankung

Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht Kérperschdden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrldssig von uns herbeigefiihrt worden ist, oder

2. soweit wir fiir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich sind.

11.2 Deliktische Haftungsbeschrankung

Schadensersatzanspriiche uns gegeniiber aus unerlaubter Handlung sind, soweit der Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wurde, bei Personen-
schiden auf € 75000,-, bei Sachschiaden auf € 4.100,- beschrinkt. Liegt der Reisepreis tiber € 1.333,- ist die Haftung auf die dreifache Hohe des Reisepreises beschrankt.
Diese Haftungshochstsummen gelten je Kunde und Reise.

11.3 Gesetzliche Haftungsbeschriankung B

Ein Schadensersatzanspruch gegen uns ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetz-
lichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur
unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

12. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Wir stehen dafiir ein, Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, liber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass wir die Verzo-
gerung zu vertreten haben. Fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften sind Sie selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten, ausgenommen, wenn sie durch unsere schuldhafte Falsch- oder Fehlinformation bedingt sind.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise konnen Sie innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise uns gegeniiber
geltend machen. Nach Ablauf der Frist konnen Sie Anspriiche nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert waren. In

Ihrem eigenen Interesse sollten Sie die Anspriiche schriftlich geltend machen. Ihre reisevertraglichen Anspriiche verjahren in sechs Monaten. Die Verjahrung beginnt
mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Haben Sie Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem wir

die Anspriiche schriftlich zurlickweisen. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren in drei Jahren.

14. Reiseversicherungen

14.1 Insolvenzschutzversicherung

Wir sind nur dann berechtigt, von Ihnen die Zahlung des Reisepreises zu verlangen, wenn sichergestellt ist, dass Ihnen bei Ausfall von Reiseleistungen infolge
Zahlungsunfahigkeit oder Konkurses des Reiseveranstalters der gezahlte Reisepreis und notwendige Aufwendungen fiir die Riickreise erstattet werden (§ 651 k BGB).
Dementsprechend haben wir dieses Insolvenzrisiko bei tourvers GmbH abgesichert. Der Sicherungsschein, der Ihnen bei Zahlungsunfahigkeit oder Konkurs den
direkten Anspruch gegen den Versicherer verbrieft, wird lhnen spatestens mit den Buchungsunterlagen ausgehéndigt.

14.2 Reiseversicherungen

Bitte beachten Sie, dass die genannten Reisepreise keine Reiseriicktrittskosten-Versicherung (RRV) enthalten. Wenn Sie von Ihrer Reise zurticktreten, entstehen
Stornokosten. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss einer Reiserticktrittskosten-Versicherung, die lhnen teilweise die an uns gezahlte Stornogebihr ersetzt, wenn Sie
aus wichtigem Grund von der Reise zuriickgetreten sind. AuBerdem empfehlen wir den Abschluss weiterer Reiseversicherungen. Genauere Information erhalten Sie
auf Anfrage bzw. entnehmen Sie bitte der entsprechenden Reiseausschreibung bzw. unserer Website.

Veranstalter: Hannes Blaschke GmbH, HANNES HAWAII TOURS, Bgm.-Batzer-Str. 19, D-87471 Durach
Telefon +49 (0) 831-66136, Fax +49 (0) 831-69887, hannes@hannes-hawaii-tours.de, www.hannes-hawaii-tours.de (Stand: 04/11)



